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Fiinf Linden wird moderner und digitaler

Kreissparkasse Biberach baut ihre Geschéftsstelle um
Biberach, 20. August 2019

Sobald die Sommerferien vorbei sind, geht es los. Dann werden in
der Sparkassen-Geschéftsstelle Funf Linden die Umzugskartons
gepackt. Die Raume werden grof3ziigig umgebaut und moderni-
siert. Im Frihjahr soll alles fertig sein.

Die Mitarbeiter ziehen fur die Umbauzeit zu ihren Kollegen in die
Geschéftsstelle am Krummen Weg und beraten die Kunden von
dort aus. Der Kontoauszugsdrucker und der Geldautomat, der um
eine Einzahlfunktion erweitert wird, bleiben wahrend des Umbaus
in FUnf Linden in Betrieb. Auch der Briefkasten, der sich auf3en am
Gebaude befindet, wird taglich geleert, so dass die Kunden ihre

Uberweisungen nach wie vor hier einwerfen kénnen.

Jederzeit Bargeldein- und -auszahlungen

Die neuen Raume sind dann nicht nur baulich, sondern auch op-
tisch offen: Die Panzerglaselemente zur Sicherheit des Kassenbe-
reichs verschwinden. Bargeldein- und -auszahlungen sind kunftig
jederzeit an zwei Geldautomaten in der erweiterten Servicezone
moglich. Kundengesprache finden diskret in Beratungsrdumen o-
der ganz leger am Besprechungstisch statt. Serviceauftrage wer-
den an einer Theke erledigt.

,Der Umbau von FUnf Linden ist ein weiterer konsequenter Schritt
in der Aufwertung unseres Geschéftsstellennetzes®, erlautert Vor-

standsvorsitzender Martin Blicher die MaRhahme. ,WWenn wir hier
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fertig sind, geht es weiter, dann in den westlichen Landkreis.*
Rund 350.000 Euro wird die Kreissparkasse Biberach in Finf Lin-
den investieren. FUr Martin Blicher ,gut angelegtes Geld®, denn die
Geschéftsstelle befindet sich im Eigentum der Kreissparkasse.
»<Zugleich ist es auch eine gute Investition flr unsere Kunden und
in die Arbeitsplatze unserer Mitarbeiter, erganzt Dr. Steffen Ma-
yer. Als Regionaldirektor verantwortet er alle Biberacher Ge-

schéftsstellen sowie das nahe Umland.

Nach Abschluss der Umbauarbeiten sind Samet Ozkan, Sigrid
Freudigmann, Claudia Ehmele und Kerstin Mayer fir den Service
und die Beratung in Funf Linden vor Ort. Sie betreuen ihre Kunden
von dort aus. Die Geschéaftsstelle am Krummen Weg gibt es dann
nicht mehr. ,/Am Krummen Weg haben wir bedauerlicherweise kei-
ne Entwicklungsmaoglichkeiten®, erldutert Martin Bucher die Ent-
scheidung, die allein auf der Raumsituation basiert. ,Das Gebaude
befindet sich nicht in unserem Eigentum. Es lasst keine Erweite-

rung zu.*

Persénliche Beratung ist gefragt

Einen Beratungstermin kénnen Kunden auch auferhalb der Off-
nungszeiten in der Geschéftsstelle FUnf Linden vereinbaren. Denn
insbesondere, wenn es um Geldanlage, Hausbau oder Altersvor-
sorge geht, ist die persoénliche, qualifizierte Beratung gefragt. Hier
setzen die Mitarbeiter auch das neue Beratungskonzept der Kreis-
sparkasse um, das Kunden aktiv in den Prozess einbindet. Auch
sonst tut sich digital Einiges: Wandmonitore unterstiitzen die Bera-
tung, ein WLAN-Hotspot kann dazu genutzt werden, das digitale
Angebot der Kreissparkasse kennenzulernen und auch die Wer-

bung in der Geschéftsstelle ist digital.
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Bild: 2019_KSK-GS-FiinfLinden-Mitarbeiter.jpg
Samet Ozkan, Claudia Ehmele, Sigrid Freudigmann und Kerstin

Mayer (von links) ziehen zusammen.

Foto: Kreissparkasse Biberach
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