®
5 Kreissparkasse

Biberach

Pressemitteilung 12/2020

Kreissparkasse Biberach warnt vor Betriigern

Online-Banking-Kunden sollten besonders aufmerksam sein

Biberach, 18. Mai 2020

Aktuell werden Online-Banking-Kunden von Betriigern angerufen,
die sich als Sparkassen-Mitarbeiterln oder Mitarbeiterin eines Si-
cherheits-Teams ausgeben. Um die Kunden zu tduschen, féalschen
die Anrufer dabei ihre Rufnummer, sodass es so aussieht, als ob
es sich wirklich um einen Anruf der Sparkasse handelt. Zudem
kennen die Anrufer haufig aktuelle Kontostadnde und Umsatze.

Die Kreissparkasse Biberach bittet Online-Banking-Kunden um be-
sondere Vorsicht: ,Nennen Sie am Telefon keinesfalls eine TAN;
Sparkassen-Mitarbeiter werden Sie nie am Telefon danach fragen.
Andernfalls kdnnen Betriiger diese TAN zur Durchflihrung einer
Limiterhéhung oder fiir betriigerische Online-Banking-Uberweisun-

gen verwenden.*

Vielfach erfolgen die betriigerischen Anrufe auch abends oder am
Wochenende und damit aul3erhalb der normalen Geschéftszeiten.
So haben Kunden keine Méglichkeit, bei ihrer Sparkasse nachzu-
fragen. Wéahrend des Telefonats werden sie dann aufgefordert,
eine oder mehrere TANs zu nennen. Als Vorwand wird dabei der
Ruckruf vermeintlich erfolgter betriigerischer Uberweisungen oder
die Bestétigung eines neuen Sicherheitssystems in Zeiten der

Corona-Pandemie genannt.

Wer einen solchen Anruf erhalten hat, sollte sich zur Sperrung sei-

nes Online-Banking-Zugangs umgehend bei seiner Sparkasse
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melden. Dies gilt insbesondere dann, wenn dem Anrufer eine TAN

genannt wurde.

Weitere Informationen zum Thema Sicherheit im Internet, Phishing
Mails und Trojaner stehen auf der Homepage der Kreissparkasse

Biberach (www.ksk-bc.de) unter ,Sicherheit im Internet".
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